
 
แนวทางปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

.............................................................................................................. 

 
  วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราชมุ4งเน7นการสร7างคุณธรรม ความโปร4งใส เป>นธรรมและปราศจาก

การทุจริตและประพฤติมิชอบในการทำงานของหน4วยงาน เพื่อให7การทำงานเกิดประโยชนKสูงสุดแก4ประชาชนและ

ประเทศ สอดคล7องกับยุทธศาสตรKชาติว4าด7วยการปMองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงเห็นควรกำหนดแนวทาง

ในการดำเนินการปMองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน4วยงาน เพื่อให7การปฏิบัติราชการเป>นไปอย4างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย4างสูงสุด 

 

1. วัตถุประสงค/ 

1. เพื่อให7ผู7รับบริการสามารถเข7าถึงการดำเนินงานของหน4วยงานได7อย4างรวดเร็วและทราบถึงกระบวนการ 

ขั้นตอนในการดำเนินงานเรื่องร7องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสามารถติดตามการดำเนินงานของ

ผู7ปฏิบัติงาน  

2. เพื่อให7เกิดผลสำเร็จตามเจตนารมณKของผู7รับบริการและเป>นการกำหนดมาตรฐาน ในการดำเนินงานของ

เจ7าหน7าที่ผู7ปฏิบัติอย4างมีระบบสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน ติดตามและทราบผลการดำเนินงานเพื่อความ

โปร4งใสและเป>นธรรม 

 

2. คำนิยาม 

1. เรื่องร;องเรียน หมายถึง เรื่องร7องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน4วยงานสถานศึกษา 

ข7าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานที่มีการฝ\าฝ]นการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม4ถูกต7อง 

ไม4เป>นไปตามขั้นตอนหรือใช7อำนาจหน7าที่ในทางมิชอบ ซึ่งต7องการให7ผู7ปฏิบัติงานชี้แจงตอบข7อสงสัย ปรับปรุง หรือ

แก7ไขการปฏิบัติงานให7ถูกต7อง ชัดเจน โปร4งใส สามารถตรวจสอบได7 

2. ผู;ร;องเรียน หมายถึง ผู7เรียน ผู7ปกครอง คู4สัญญา ผู7รับบริการ ผู7ร7องเรียนหรือผู7ที่มาปรึกษา ผู7มีส4วนได7เสีย

ภายนอกของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 



 3. ผู;ถูกร;องเรียน หมายถึง ผู7บริหาร ข7าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยการอาชีพนครศรี 

ธรรมราช ซึ่งมีพฤติการณKเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการปฏิบัติงานที่มีการฝ\าฝ]นการปฏิบัติงานหรือ

การปฏิบัติงาน ไม4ถูกต7อง ไม4เป>นไปตามข้ันตอนหรือใช7อำนาจหน7าท่ีในทางมิชอบ 

 

3. ผู;รับผิดชอบเร่ืองร;องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช งานบริหารท่ัวไป ฝ\ายบริหารงานทรัพยากร มีหน7าท่ีดำเนินการเร่ืองร7องเรียน 

ให7เป>นไปตามหลักเกณฑKท่ีกำหนด 

 

4. ชKองทางร;องเรียนและวิธีการร;องเรียน 

1. ร7องเรียนด7วยตนเอง ผ4านทาง E-mail : saraban@nicc.ac.th ท่ีวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 

2. ร7องเรียนทางโทรศัพทK หมายเลข 075-378-612  

3. ร7องเรียนผ4านช4องทางออนไลนKบนเว็บไซตKหลักของวิทยาลัย www.nicc.ac.th 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

5. หลักเกณฑ/ในการแจ;งเร่ืองร;องเรียน 

1. เรื่องที่ร7องเรียนต7องเป>นเรื่องที่ผู7ร7องได7รับความเดือดร7อนหรือเสียหาย ส4งผ4านทางออนไลนKบนเว็บไซตKหลัก

ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราชเน่ืองจากเจ7าหน7าท่ีในกรณี ดังน้ี 

• กระทำการทุจริตต4อหน7าท่ีราชการ 

• กระทำความผิดต4อตำแหน4งหน7าท่ีราชการ 

• ละเลยหน7าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให7ต7องปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหน7าท่ีล4าช7าเกินสมควร 

• กระทำการนอกเหนืออำนาจหน7าท่ี หรือขัดหรือไม4ถูกต7องตามกฎหมาย 

  2. เรื่องร7องเรียนต7องเป>นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได7หวังสร7างกระแสหรือสร7างข4าวที่เสียหายต4อบุคคลอื่นหรือ         

หน4วยงาน โดยขาดพยานหลักฐานท่ีปรากฏชัดแจ7งให7ส4งผ4าน E-mail ทางวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 

ภาพชKองทาง

ออนไลน/ 

บนเว็บไซต/ 
 



3. เร่ืองร7องเรียนให7ใช7ถ7อยคำสุภาพและต7องระบุข7อมูล ดังน้ี 

• ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู4 และหมายเลขโทรศัพทK หรืออีเมลK ท่ีสามารถติดต4อถึงผู7ร7องเรียนได7 

• ช่ือเจ7าหน7าท่ีหรือหน4วยงานท่ีเป>นเหตุแห4งการร7องเรียน 

• การกระทำทั้งหลายที่เป>นเหตุแห4งการร7องเรียน ข7อเท็จจริงหรือพฤติการณKให7สามารถเข7าใจได7ว4าได7รับ    

   ความเดือดร7อนหรือเสียหาย เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการตรวจสอบข7อเท็จจริง สืบสวนสอบสวนได7 

• คำขอของผู7ร7องเรียน 

• ลายมือช่ือของผู7ร7องเรียน 

• ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ7ามี) 

  4. กรณีเรื่องร7องเรียนที่มีลักษณะเป>นบัตรสนเท4หKจะรับพิจารณาเฉพาะที่ระบุหลักฐาน ตลอดจนชี้พยานบุคคล 

แน4นอนเท4าน้ัน 

     5. เร่ืองร7องเรียนท่ีไม4สามารถรับไว7พิจารณา ดังน้ี 

      1. เร่ืองร7องเรียนท่ีมิได7ทำเป>นหนังสือ 

                2. เร่ืองร7องเรียนท่ีไม4ระบุพยานหลักฐานเพียงพอ 

 

6. ข้ันตอนการจัดการเร่ืองร;องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนท่ี 1 รับเร่ืองร7องเรียน / แจ7งเบาะแสด7านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด7วย 

1. ช่ือ- นามสกุล ท่ีอยู4ของผู7ร7องเรียน / ผู7แจ7งเบาะแส 

2. วัน เดือน ปoของหนังสือร7องเรียน / แจ7งเบาะแส 

3. ข7อเท็จจริงหรือพฤติการณKของเร่ืองท่ีร7องเรียน / แจ7งเบาะแสปรากฏอย4างชัดเจนว4ามีมูลข7อเท็จจริง

หรือช้ีช4องทางแจ7งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ7าหน7าท่ี ชัดแจ7งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน / สอบสวนได7 

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ7ามี) 

ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร7องเรียน วิเคราะหKเน้ือหาของเร่ืองร7องเรียน / แจ7งเบาะแส 

ด7านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู7อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 

พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ 4 ส4งเรื่องให7หน4วยงานที่เกี่ยวข7องดำเนินการหรือเสนอแต4งตั้งคณะกรรมการ / คณะทำงานตรวจ 

สอบเร่ืองร7องเรียน 

ข้ันตอนท่ี 5 แจ7งผู7ร7องเรียน (กรณีมีช่ือ / ท่ีอยู4 / หน4วยงานชัดเจน) ทราบเบ้ืองต7นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 เจ7าหน7าที่ศูนยKรับเรื่องร7องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แล7วรายงานและติดตามความ 

ก7าวหน7าผลการดำเนินงานจากหน4วยงานที่เกี่ยวข7องเสนอรองผู7อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราชและ

รายงานให7ผู7อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 



ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการเก็บข7อมูลในแบบบันทึกเร่ืองร7องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะหK 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหKเสนอผู7อำนวยการ (รายไตรมาส หรือ ราย 6 เดือน) และ

บันทึกจัดเก็บเร่ืองเป>นข7อมูลของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการจัดการเรื่องร3องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

7. ระยะเวลาในการดำเนินการเร่ืองร;องเรียน 

1. พิจารณาเรื่องร7องเรียนว4าเป>นตามหลักเกณฑKที่จะรับเรื่องไว7พิจารณาหรือไม4 ภายใน 7 วันทำการ นับแต4

วันท่ีได7รับเร่ืองร7องเรียน ผลเป>นประการใดให7แจ7งผู7ร7องเรียนทันที 

2. เมื่อรับเรื่องร7องเรียนไว7พิจารณาดำเนินการตรวจสอบข7อมูลแบะเอกสารประกอบ ภายใน 7 วัน และสรุป

เรื่องเสนอผู7อำนวยการการอาชีพนครศรีธรรมราช กรณีร7องเรียนไม4ได7เกี่ยวข7องกับหน4วยงานให7แจ7งผู7ร7องเรียนและ 

ส4งเร่ืองให7หน4วยงานท่ีเก่ียวข7อง. ภายใน 15 วันทำการ 

3. เม่ือแต4งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข7อเท็จจริง / สืบสวนข7อเท็จจริง ให7ดำเนินการให7แล7วเสร็จและรายงาน 

ผลการดำเนินการต4อผู7อำนวยการการอาชีพนครศรีธรรมราช  ภายใน 30 วันทำการ 

4. รายงานผลการดำเนินการให7ผู7ร7องเรียนทราบ  ภายใน 15 วันทำการ 

ข้ันตอนที่ 1 รับเรื่องร*องเรียน/แจ*งเบาะแสด*านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร*องเรียน 

วิเคราะหEเนื้อหาของเร่ืองร*องเรียน / แจ*งเบาะแส 

ด*านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ันตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถงึ

ผู*อำนวยการวิทยาลัยพิจารณาลงนาม 

ด*านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ันตอนที่ 4 สNงเรื่องให*หนNวยงานที่เกี่ยวข*องดำเนินการ หรือ

เสนอแตNงตั้งคณะกรรมการ / คณะทำงานตรวจสอบเร่ือง

ร*องเรียน ขั้นตอนที่ 5 แจ*งผู*ร*องเรียน (กรณีมีชื่อ / ที่อยูN / หนNวยงาน 

ชัดเจน) ทราบเบื้องต*นภายใน 15 วันร*องเรียน 

ด*านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขั ้นตอนที่ 6 เจ*าหน*าที่ศูนยEรับเรื่องร*องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ แล*วรายงานและติดตามความก*าวหน*า 

ด*านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข*อมูลในแบบบันทึกเรื่องร*องเรียน 

เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะหE 

ด*านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข ั ้นตอนที ่  8 จ ัดทำรายงานสร ุปผลการว ิเคราะห Eเสนอ

ผู*อำนวยการ (รายไตรมาส หรือ ราย 6 เดือน)  

ด*านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 


